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Avoir les mémes objectifs mais des approches différentes affecte le fonctionnement des
technologies de I'information a I'ere numérique

Aujourd'hui, les technologies de l'information sont chargées d'accroitre I'efficacité opérationnelle, tandis que les employés sont équipés des outils, produits et services
adaptés a I'accomplissement de leurs taches. Les entreprises ont besoin de la puissance des toutes derniéres technologies pour suivre I'évolution constante des
environnements numérigues et d'une main-d'ceuvre hautement mobile et exigeante. Et méme si les deux types de profils technologiques, contréleurs (linéaires, centrés
sur les technologies de l'information et isolés) et transformateurs (agiles, centrés sur les employés et flexibles), ont des approches différentes, ils font tous les deux face
a des défis semblables lorsqu'ils font appel a des fournisseurs qui leur permettront de se concentrer sur les taches plus stratégiques liées a la compréhension des
besoins de leurs employés.

CONTEXTE DU PROJET

En décembre 2017, Dell a demandé a Forrester Consulting de mener une étude pour déterminer comment les organisations d'entreprises sont structurées en termes
de services informatiques. L'étude a exploré deux types de profils technologiques, les contréleurs numériques et les transformateurs numériques, ainsi que les
tendances et défis rencontrés dans I'approvisionnement en ordinateurs. Les contréleurs numériques sont souvent associés a I'approche descendante, la structure
linéaire, et mettent l'accent sur la sécurité et I'exactitude. En revanche, les transformateurs numériques mettent I'accent sur I'innovation, s'orientent vers I'employé et le
client, et donnent la priorité a la rapidité et la souplesse. En comprenant les deux groupes, les entreprises peuvent surmonter les défis qui découlent de la gestion du
cycle de vie des ordinateurs. En investissant dans les outils de gestion des ordinateurs existants et en s'associant avec une entreprise spécialisée dans le déploiement
et la gestion des ordinateurs, les entreprises peuvent permettre aux employés d'offrir un meilleur service a leurs clients.

Pays Poste des personnes interrogées Service Type de profil technologique

> Etats-Unis: 42 % > Cadre supérieur : 12 % > Informatique : 55 % > Contréleurs numériques : 58 %

> Royaume-Uni : 29 % > VP:25% > Opérations : 28 % » Transformateurs numériques : 42 %
> Inde: 15 % > Directeur : 26 % > Systemes d'information RH : 13 %

» Australie : 13 % > Responsable : 37 % » Equipe de direction : 4 %

> Nouvelle-Zélande : 1 %
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Présentation des contréleurs numériques et
des transformateurs numériques

Pour évaluer le type de service informatique des entreprises, Forrester

a demandé aux personnes interrogées de choisir les réponses les plus
pertinentes parmi les énoncés décrivant : comment les solutions
technologiques sont achetées, quelle est la synchronisation entre les Tl et
les secteurs d'activités, et le niveau d'automatisation et les politiques en
matiére de technologies de l'information de leur entreprise. Sur la base
des réponses, Forrester a alors été en mesure de déterminer si I'entreprise
de chaque personne interrogée était un contrdleur numérique ou un
transformateur numérique. Résumeé des caractéristiques de chacun :

PREOCCUPATIONS CLES
Controleurs + Efficacité opérationnelle Souvent associé & une
numeériques approche descendante,
" » Sécurité de linformation hautement procédurale,
- Réduction de lensemble  2€e sur les processus ;
des dépenses et des laccent estgenerglement
coits informatiques porhnT .sur la sécurité et la
précision.
Transformateurs

« Centré sur le client Axé sur linnovation, les

numeriques employés et le client ; l'accent
est généralement mis sur la

rapidité et la souplesse.

2% = Centré sur les employés

= Promeut linnovation

FORRESTER.COM

OPPORTUNITE

CONCLUSIONS

Etes-vous un contréleur numérique ou un transformateur numérique ?

Contréleurs aﬂ‘ Transformateurs

numeériques o] numériques

+ Mousrecherchons dessolutions + Nous cherchons des solutions
technologiguesfaciles aintéarer technologigues quinous aident

et & gérer. & mieux senvir le client.

.
.

Les cadres supérieurs prennentla plupart
des décisionstechnologiques.

Les cadres supérieurs nous délgéguentla
plupartdes décisionstechnologiques.

Mos systémes technologiques ne Nos systemes technologiques sont
sont pas automatisés etrequigrent automatisés etnécessitent peu de
beaucoup de compétencestechnigues. compétences technigues.

.

Nous apportons des améliorations
continues a nos systémes et processus.

« Mous réparons uniguement nos systemes
lorsque quelgue chose vamal

.
.

La plupart de nos applications importantes La plupart de nos applications sont
sontutilisées depuislongtemps etnous basées surle cloud, ce quinous rend
fonctionnons de fagon linéaire, en mettant dynamiques et créatifs, en mettant
'accent surlasécurité et la précision. laccent surlagilité et larapidité

La communication entre les différentes La communication entre les équipes est
équipes est mauvaise, etil y a beaucoup bonne ettout le monde travaille ensemble
de méfiance et d'accusations.

Mos politiques technologiques MNos politiques technologiques

interdisent aux emplovés dutiliserleurs encouragentles employés A utiliserles

propres appareils ou applications. applications etles appareils avec
lesquelsils sontle plus & laise.

Base: 354 i i wiygsd des P

des poses de i I:

§ ri
i [ autres appareils
Source : une Studs commandés mends par Foreser Consulting pour ke compe de Del
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Les contrbleurs et les transformateurs
numeriques divergent sur les approches
de cycle de vie des ordinateurs

Bien que les contréleurs numériques et les transformateurs numériques aient
des objectifs différents a I'esprit, ils utilisent des outils similaires et sont bien
conscients de l'importance de I'amélioration de I'autonomie et de la productivité
de leurs employés. Pourtant, ces différents objectifs ont entrainé une
divergence d'approches au sujet du cycle de vie des ordinateurs.

L'étude a révélé ce qui suit :

Les controleurs numériques suivent une structure ou ils sont plus centrés sur
les technologies informatiques et isolés. Les contrdleurs fondent leurs valeurs
sur les besoins de I'entreprise (78 %). Et si cela signifie donner la priorité au
budget et aux processus informatiques au détriment de I'amélioration de I'effectif
(69 %), ils le feront. Les contrbleurs gérent les problemes avec trés peu de
retour de la part des autres services. Bien qu'ils ne soient pas centrés sur les
employés, ils ont une approche axée sur les processus : les sondages sont
menés pour comprendre comment les employés travaillent et ce dont ils ont
besoin (70 %).

Les transformateurs numériques encouragent et favorisent la productivité des
employés (78 %) et sont méme plus tolérants envers les erreurs des employés
que leurs homologues (75 %). Les transformateurs sont imprégnés d'une
culture de la collaboration. L'agilité et 'amélioration continue générent une
implication active des employés et d'autres fonctions de I'entreprise dans le
processus décisionnel (74 %).

Les transformateurs sont fortement coopératifs (58 %) par rapport aux contréleurs (47 %).

FORRESTER.COM

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les énoncés suivants ?

(Affichage des réponses « fout a fait d'accord » et « d'accord » uniquement)

Il contréleur numérique 'ﬂ B Transformateur numérique g

TROIS PREMIERES REPONSES POUR LES CONTROLEURS NUMERIQUES

Les valeurs de notre organisation informatique
sonten parfaite harmonie avec les valeurs T8 %
exprimées par notre entreprise.

MNous effectuons des sondages et nous utilisons
des données pour nous aider & comprendre 70 %
lez styles de travail et lez bezoins des employés.

Nous donnons la priorité au respect du budget
et aux processus informatigues par rapport aux
ameliorations potentielles pour lutiisateur.

TROIS PREMIERES REPONSES POUR LES TRANSFORMATEURS NUMERIQUES

Favorizer la productivité des employés est
notre priorité absolue, méme si le colit est T8 %
plus éleve.

Nous tolérons les erreurs des employés et les
utiisons comme une source d'apprentissage
et de développement.

%

Nous nous engageons activement avec les

acteurs principaux de lentreprise pour nous T4 %
aider & fagonner notre stratégie

d'habiltation des effectifs.

Bazze: 384 responssbiesinfomatques ou emply@s 3 des pesw-_asupeneurs atyamlanannaxssannede I'mfrasrumre
de depbnemem des postesde travail, etde lapprovisionnement sutres
Source : une étude commandés manse par Forrester Consulting pour le wnpnede Cell
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Les transformateurs numériques sont plus
centrés sur les employés lors de I'achat de
technologies

Historiquement, c'est le service informatique qui achetait les nouveaux
équipements technologiques en fournissant a chaque employé un modéle
« taille unique » d'ordinateur de bureau et/ou d'appareil mobile qu'ils
utilisaient pour leur travail : de tels modeéles étouffaient la productivité et le
débit. Aujourd'hui, de plus en plus d'employés travaillent depuis différents
endroits, a I'aide d'appareils multiples, et dépendent de technologies plus
efficaces pour offrir un meilleur service a leurs clients.

Cela signifie que les services informatiques doivent jongler avec des
environnements technologiques qui évoluent rapidement : ils sont chargés
d'accroitre l'efficacité opérationnelle, tandis que les employés sont équipés
des outils adaptés a I'augmentation de leur productivité.

Lors de l'achat d'équipements technologiques, hormis la recherche de la
fiabilité, les fonctionnalités du produit et le prix d'achat des technologies
recherchées, les controleurs et les transformateurs se mettent a la place
des employés pour mieux comprendre comment la technologie influe sur la
capacité des employés a se concentrer sur leur travail (71 % comparé a

80 %) et la perception de leur charge de travail (70 % comparé a 74 %).
Les transformateurs sont parfaitement conscients que les outils et les
dispositifs existants entravent la productivité. En réalité, les transformateurs
sont plus attentifs émotionnellement (68 %) que les contrdleurs (61 %),

ce qui provient de cette culture de la collaboration.

FORRESTER.COM

Lesquels des facteurs de charge de travail psychologiques et

cognitifs suivants influent le plus sur les décisions d'achat de
technologies desfinées aux employés ?

I Contrileur numérigue
« Dans quelle mesure la ":@

technologie va. . .» [ Transformateur numérique E )
Influencer la capacité des employés 71 % +9 %
& s& concentrer sur leur travail T
Affecterla perception des employés sur s o
leur charge de travail
Influencer la motivation des employés. 68 % +6 %

74 %
Exiger un effortmental pour &tre utilise +3 o
comme prévu.
Impacter le sentiment de connexion et 6%
dappartenance des employés.
Effectuer un changement de contexte pendant A
gque les employés accomplissent leurs tiches. -
el s

o

auxquels font face s employés dans e
leur trawvail.
Aider les emplovés & gérer les conflts entre leur +12 o
vie professionnelle et leur vie personnelle.
Baze : 354 regg it loyes & des postes supensurs ayantls connaissance de linfrastuches

de déploizment des postesde tla:ail, stde Fe;pp;ovisbnnenent =n orrdinawuls poriEbles et autres apparsils.
Source : une Stude commandés menée par Fomester Consulting pour le compte de Dell

Cinquante-six pour cent des transformateurs numériques conviennent que la
productivité globale de leur entreprise a augmenté considérablement grace aux
technologies informatiques ; seulement 44 % des contr6leurs numériques ont dit
la méme chose.
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Les technologies de I'information doivent
donner la priorité a la sécurité sans
affecter la productivité des travailleurs

Afin de suivre I'évolution de I'environnement numérique, les deux profils
technologiques doivent traiter efficacement des problemes complexes tels
que l'approvisionnement en services, I'approvisionnement en appareils et la
surveillance de la sécurité. L'acces a des informations sensibles a travers
un large éventail d'applications et d'appareils d'entreprise est obligatoire
pour que les employés puissent remplir leurs taches de la maniere la plus
productive et précise que possible.

La performance et la sécurité des technologies de l'information se
complétent, mais l'une ne doit pas I'emporter sur l'autre.

Cependant, étant donné le nombre de violations des données importantes
ces derniéres années, il n'est pas surprenant que les contrdleurs (85 %) et
les transformateurs (84 %) cherchent a mettre en ceuvre ou a développer
de meilleures capacités de sécurité dans le cadre de leurs priorités de cycle
de vie des ordinateurs, un théme qui est resté cohérent au cours des deux
derniéres années. Les contrdleurs et transformateurs conviennent tous que
les mises a niveau de sécurité doivent étre mises en ceuvre sans
compromettre la productivité des employés.

FORRESTER.COM

Controleurs numériques

A laquelle des initiatives technologiques suivantes votre service ou
departement donnera-t-il la priorité au cours des 12 prochains mois ?
(Affichage des réponses prionté « crifique » et « haute »)

I Contrdleur numérigue ’:‘: [ Transformateur numerigue . @

Sécurité de linformation Efficacité globale de

Finformatigue

Productivité des employés

upation au «

Base : 354 responsablesinfomatiques ou employes 3 des poses supéisurs ayant la connaissance de Mnfrstrucure
dz deploizment des postes de travall etde [approvisionnement 2n ordinateurs portables 2t utres spparsils
Source : une Studs commandés mende par Forrester Consuting pour ke compie de Dl

Transformateurs numériques

7% « La sécurité est une priorité 76%

absolue pour nous, mais elle
ne doit jamais entraver la
productivité des employés. »
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Les approches actuelles d'approvisionnement
en technologies influent sur I'agilité des
services informatiques

L'incapacité a gérer efficacement le processus d'achat d'une technologie,
d'un produit ou d'un service porte préjudice aux approches actuelles en
matiére d'achat de technologie. Les contrdleurs (44 %) et les transformateurs
(45 %) sont tous incapables d'obtenir le retour sur investissement prévu.

Les contrdleurs (40 %) et les transformateurs (32 %) luttent également pour
livrer des projets a temps (p. ex., en raison de contraintes budgétaires).

Les services informatiques des deux types de profil luttent pour s'adapter

a des environnements agiles. Toutefois, les transformateurs réussissent
mieux que les contrdleurs.

L'identification du point optimal pour retirer ou remplacer une technologie

du portefeuille crée une occasion de réduire les codts, de redéployer les
ressources a des opportunités plus intéressantes et de réduire les risques.
Les services informatiques doivent adopter des processus qui peuvent
identifier les changements du cycle de vie, mais ils ne peuvent pas faire cela
de maniére isolée. Un partenariat avec un fournisseur de technologies aide a
créer un chemin de migration du cycle de vie d'un ordinateur d'exploitation
clair, qui générera des stratégies d'investissement agiles qui pourront suivre
I'évolution constante du réle des technologies dans les environnements
d'entreprise.

FORRESTER.COM

A propos des décisions importantes relatives aux technologies ou aux services

dans lesquels vous étes impliqués, quels sont les difficultés majeures rencontrées
lors de l'achat de produits et services technologiques dans votre organisation ?

Contrile &ri
(Sélectionnez touf ce qui sapplique. W Contréleur numérique 03

Affichage des cing premiéres réponses) W Transformateur numérique @
Les économies sont généralement plus f44% |
faibles que prévu. [45% |

Incapacitéé{liwerle pmjetcommeindiqué _

(c-&-d., danslestemps et conformément
au budget).

Pas de souplesse en ce quiconceme le 28 %

changementdevolume, la portée ou les (29% |

besoins de 'entreprise.

Manque damélioration continue.

Expérience client 16 %
insuffisante.
Baszs : 334 responsables infomatigues ou employes 3 des postes supsneurs ayant = o i de linfrmstrucrs

de deploiement des postes de travail, =t de lapprovisionnement en erdinateus porishbles =t autres apparils
Source : ung Studs commandss mends par Forreser Consulting pour bz compt de D=l

Soixante et un pour cent des contréleurs numériques utilisent des tests
d'acceptation de I'utilisateur formels pour examiner les achats apres la
mise en ceuvre, une méthodologie plus ancienne. En comparaison, 51 %
des transformateurs numeériques utilisent la satisfaction du client pour
connaitre les opinions sur leurs achats technologiques.
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Les fournisseurs de technologies jouent un
role clé dans la prise en charge des deux
profils technologiques

Bien que l'achat de nouvelles technologies élimine de nombreux problemes au
premier abord, les choses peuvent se gater en arriere-plan. Les fournisseurs de
technologie peuvent aider a construire des stratégies technologiques agressives
tandis que I'entreprise introduit des technologies numériques plus avancées.

S'assurer que les processus du cycle de vie des ordinateurs fonctionnent comme
une machine bien huilée, au lieu de s'attaquer a d'autres parties de l'entreprise,
est la mission essentielle pour les objectifs de cycle de vie des ordinateurs et le
succes apres la mise en ceuvre. C'est pourquoi des défis apparaissent au-dela
des aspects traditionnels comme la prise en charge, la gestion du systéme et
l'automatisation des processus de déploiement des ordinateurs.

Pendant ce temps, les deux profils technologiques sont a la recherche de
fournisseurs de technologies qui peuvent fournir des données plus sécurisées
sur des plates-formes multiples (contréleurs 54 % et transformateurs 56 %,
respectivement).

Comparaisons : par rapport a la méme étude il y a deux ans, seulement 33 % des
entreprises avaient déclaré que la conformité avec la reglementation était un facteur clé pour
la recherche de fournisseurs de technologies. Aujourd'hui, la conformité suscite beaucoup plus
d'intérét pour les contréleurs numériques (42 %) et les transformateurs numériques (58 %). De
méme, 38 % des entreprises cherchaient des fournisseurs de technologies capables d'adapter
le déploiement a la demande. Aujourd'hui, les contréleurs (48 %) et les transformateurs (44 %)
ont dit la méme chose avec une augmentation de 10 % et de 6 % respectivement.

FORRESTER.COM

Quels sont les principaux attributs d’un partenaire de gestion technologique

pour soutenir le déploiement des ordinateurs dans votre organisation ?
(Sélectionnez tout ce qui s'appligue. Affichage des cing premiéres réponses)

I Contrdleur numérigue w B Transformateur numérigue '._."_

Capacité a fournir des données plus
sécurisées sur plusieurs plates-formes.

Connaissance et expertise relatives
aux résultats de 'entreprise.

Capacité a améliorer notre conformité 42 %
avec la réglementation. 55 %

Réduction des risques de perte 53 %
ou de vol dinformations.
Capacité a adapter le
déploiement a la demande.

Baze : 354 resp blesinfomati wloyes 2 des posies supsneurs ayant la connaizsancede Ninfestucre de
déploiement des posies de travail etde lapprovish i portsbles et aufres apparsils.
Source : une Stude commandés menss par Forreser Caonsuiting pour ke compts de Dal

Quarante et un pour cent des contréleurs numériques
se percoivent comme trés innovants, tandis que
seulement 59 % des transformateurs numériques
pensent la méme chose. Les transformateurs
numeérigues sont aussi trés coopératifs (58 %
comparé a 47 % des contréleurs).

2 B
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Les achats de technologies adaptées
augmentent la productivité et améliorent
les opérations

Les services informatiques reconnaissent que les achats de technologies
sont nécessaires pour avoir un personnel engagé qui améliorera
constamment I'expérience des clients. En réalité, le fait d'acheter la
technologie adaptée peut améliorer considérablement la fidélisation des
employés (49 % comparé a 55 %).

L'achat de nouvelles technologies peut également fournir une visibilité
directe sur tous les aspects de la chaine d'approvisionnement, et permettre
de garder la téte hors de I'eau tandis que de nouveaux concurrents inondent
le marché. Les services informatiques veulent donc simplifier la conception
de leurs produits ou services (37 % comparé a 50 %) et méme modifier
I'ensemble du processus de développement de produits alors que de
nouvelles technologies commencent a émerger.

En d'autres termes, non seulement les achats de technologies soutiennent
vos employés et contribuent a entretenir leur satisfaction, mais ils affectent
aussi directement les résultats de I'entreprise.

L'efficacité énergétique est le facteur principal que les deux profils
technologiques recherchent lors de I'achat d'une technologie,
suivi par la fiabilité et les fonctionnalités du produit.

FORRESTER.COM

Comment les achats de technologie aideront-ils votre organisation

a atteindre ses objectifs ? (Sélectionnez tout ce qui s'applique)

B Contrdleur numérigue l:l§ B Transformateur numérigue L.."_

Réduire les cofits informatiques. 63 % 6%
(62% |
e . . 49 %
Améliorer la loyauteé des employés. e +6 %

Simplifier la conception de nos 37 %

I e
produits ou services. E e
Rationaliser notre portefeuille 47 % cro
de produits ou de senices. 0% |
Modifier nos processus de 37 %
développement de produits. 5% | R

Baze: 284 responsables infomatiques cu employes 3 des posies supdneurs ayant s connaizsancede linfesrucurs de
deploiement des poses de travail etde lapprovisionnement en ordinateurs portables et sutes spparsils
Source @ une Studs commandée mends par Forrester Consuting pour b2 compte de Dall
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Utiliser la gestion de cycle de vie des ordinateurs
comme une passerelle vers I'avenir de
votre entreprise

Il est temps de regarder au-dela du taux d'actualisation des technologies et de
comprendre comment les achats de technologies stimulent la productivité de vos
employés, mais aussi comment ils affectent I'entreprise au sens large. Parce que la
relation entre la technologie destinée aux employés et I'expérience des clients est
directe et significative.

Equiper les employés avec la technologie adaptée doit étre considéré comme un
activateur de I'entreprise, et non pas seulement comme un projet. C'est exactement
pourquoi la collaboration ne signifie pas seulement écouter plus. Il s'agit d'un
partenariat au sein de l'organisation permettant d'améliorer les opérations et
d'élargir I'utilisation de technologies émergentes qui entrent dans la course.

Acheter la technologie adaptée peut ouvrir des portes sur de nouvelles technologies
qui peuvent garantir I'avenir de I'entreprise. Les contr6leurs numériques (64 %) et
les transformateurs numeériques (74 %) comprennent l'importance de ce phénoméne
et investissent dans de nouvelles initiatives technologiques comme I'expansion de
I'utilisation de I'loT ou la stimulation de I'lA et des capacités de I'apprentissage
machine (59 % et 69 %), ce qui accroit la capacité des entreprises a gagner,

servir et fidéliser les clients et les employés.

Soixante et onze pour cent des transformateurs ont déclaré que la collaboration et
le partage des connaissances entre les employés était une priorité critique ou élevée
comparé a 66 % des contrdleurs. En outre, I'augmentation de la collaboration entre
le service informatique et les secteurs d'activités était également une priorité critique
ou élevée (66 % comparé a 75 %).

FORRESTER.COM

A laguelle des initiatives technologiques suivantes votre organisation

donnera-t-elle |a priorité au cours des 24 prochains mois ?

I Contrdleur numérique ﬁg [ Transformateur numérique @

Elargissement de notre utiisation des
technolagies do finternet des otiets. (7).
Amélioration de nos capacités concernant 59 %

linteligence artificielle et lapprentissage machine. RS

Optimization de finfrastructure Edge afin de
stimuler linfrastructure a large bande pour les
services mobiles dans le cloud.

Amélioration des solutions de gouvernance pour
permettre aux organisations de comprendre et
d'accéder 4 linformation et de protéger les
données des machines et des clients.
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Les contrdleurs numériques optimisent, les transformateurs numériques innovent

PRESENTATION SITUATION APPROCHE OPPORTUNITE CONCLUSIONS
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L'informatiqgue de demain équipe, soutient, et influence I'entreprise au
sens large

Notre étude a révélé que le cycle de vie d'un ordinateur a évolué considérablement au cours des derniéres années. Toutefois, les
workflows d'entreprise complexes sont critiques et nécessitent une mise a niveau du matériel pour que les employés soient a la fois
efficaces et productifs.

> Collaborer pour réussir. Le point clé est de débuter en ayant I'objectif final a I'esprit. L'objectif de la collaboration est de produire de
meilleurs résultats, et vous devriez collaborer uniquement lorsque c'est la meilleure fagon d'améliorer les performances. En réalité, les
défis des services informatiques aujourd'hui sont aux frontieres de ce qu'ils contrélent, donnant encore plus d'importance aux controles
fonctionnels et a la nécessité de collaboration.

« L'habilitation des employés facilite le changement de l'intérieur, puisqu'ils peuvent coexister avec d'autres technologies comme I'loT.
Les transformateurs ne pensent pas seulement aux employés, mais aussi a d'autres aspects de I'entreprise.

> Rechercher la connaissance des fournisseurs de technologies. La collaboration est aussi importante a I'extérieur qu'a I'intérieur.
Une expertise ou une efficacité inégalée peut étre acquise aupres de fournisseurs qui ont une expérience significative dans
l'automatisation de certains processus de cycle de vie des ordinateurs. De nombreuses organisations informatiques ont augmenté
I'utilisation des services de fournisseurs de technologies.

> Changer lafagon dont le service informatique fonctionne influe sur le fonctionnement de I'entreprise. Les services informatiques
influencent non seulement la fagcon dont les gens travaillent, mais ils peuvent également modifier les processus au sein de I'organisation.
Méme si les deux profils technologiques ont des objectifs similaires, leur approche est différente : les transformateurs investissent dans la
technologie pour faciliter le changement (c.-a-d., en apportant de nouvelles technologies et I'automatisation qui affectent radicalement les

modeles d'entreprise, tandis que les controleurs font les choses d'un point de vue purement lié a I'habilitation).
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Forrester Consulting fournit des conseils objectifs, sans parti pris et fondes sur la recherche aux cadres dirigeants afin de faciliter leur
réussite au sein de leur entreprise. Qu'il s'agisse de sessions bréves a vocation stratégique ou de projets personnalises, les services de
Forrestel: Consulting vous mettent en relation directe avec des analystes de recherche qui appliquent leurs connaissances d'expert aux
défis specifiques de votre entreprise. Pour plus d'informations, visitez forrester.com/consulting.
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METHODOLOGIE

Cet apergu des opportunités est
une étude qui a été commandée
par Dell. Les questions du
sondage sur mesure ont été
envoyées a 364 décideurs du
secteur informatique responsables
de l'approvisionnement en
ordinateurs, qui ont connaissance
de leur infrastructure de
déploiement des postes de travalil
aux Etats-Unis, au Royaume-Uni,
en Inde, en Australie et en
Nouvelle-Zélande. Les participants
au sondage étaient directement
impliqués ou ont participé aux
décisions d'achat dans leur
organisation.
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